

                            
        
        

    
    

        
	
		
			
				
					
						Mobiles et tablettes

													Vous avez un nouveau mobile ?

Votre mobile fait des siennes ?

De l'installation au dépannage, on vous propose des solutions personnalisées en quelques clics.

											

					
						

    
        
            
                [image: ]
            

        

        
            

                                    
                        
                            Modifier
                        
                    

                    
                        
                            Accéder à l'assistance mobile
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			Vous avez un nouveau mobile ?
Votre mobile fait des siennes ?
De l'installation au dépannage, on vous propose des solutions personnalisées en quelques clics.

		

	



    
        
            
            
                
                    
                        

                                        
    
        
            Que souhaitez-vous faire ?
        

        	
                        
                            
                                
                                    Installer et utiliser
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Dépanner
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Consulter les fiches techniques
                                

                            

                        
                    


    




                                                            
    
        
            Votre question porte sur :
        

        	
                        
                            
                                
                                    Problème de réseau
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Problème de Wi-Fi mobile
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Aucun service mobile ne fonctionne
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Vous souhaitez activer les Appels Wi-Fi sur votre mobile.
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Désimlocker votre mobile
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Obtenir le code PUK
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Mobile cassé, perdu ou volé
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Problème d'équipement
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Problème de communication voix
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Problème avec un service d'Orange (internet, sms, mms, mails, Cloud, TV ...)
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Problème avec la carte SIM
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Problème de communications à l'étranger ou depuis l'étranger
                                

                            

                        
                    
	
                        
                            
                                
                                    Mise à jour logicielle mobile
                                

                            

                        
                    


    




                        
            
            
    Sélectionnez l'équipement concerné

    Retour
    
        
            
                
                    
                    Marque
                    
                        
                    
                    
                    
                        
                            
                            Nous ne reconnaissons pas cette marque
                        

                    

                    
                        Exemples : Samsung, Apple, Oppo...
                    

                    

                    

                

            

        

        
            
                
                    
                    Modèle
                    
                        
                    
                    
                        
                            
                            Modèle
                        

                    

                    
                    Exemples : Galaxy S21, iPhone 12, X3…
                    

                    

                    

                

            

        

    

    

            

    

    
        

    

    
    



        

    
    
        
        Il semblerait que cette catégorie soit indisponible pour le moment.
    

    


                    
                

                
                    	
                            Accueil
                        
	
                            Toutes les rubriques
                        
	
                                    Tous les mobiles et tablettes
                                
	
                                    Dépanner
                                    Dépanner
                                


                

            

        

    
    

        
        

    
        


    

