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                        Les mises à jour de votre Livebox ont lieu automatiquement sans aucune intervention de votre part.
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Pendant la mise à jour de votre Livebox :
	Le voyant bleu de la Livebox va clignoter.

[image: ]	Les voyants de votre Livebox vont clignoter à intervalle régulier.
	Vous n'avez aucune manipulation à faire.

ne débranchez pas votre Livebox durant une mise à jour.
Les mises à jour durent entre dix et quarante minutes et vous perdez temporairement votre connexion internet ainsi que les services associés (téléphone, TV, etc.).
La mise à jour est terminée lorsque le voyant internet @ est allumé fixe. Tous vos services sont alors opérationnels.
Il se peut qu'en fonction de la charge des serveurs de mise à jour la mise à jour dure plus de quarante minutes. Ne vous inquiétez pas tant que la durée de clignotement ne dépasse pas une heure. Si la durée de la phase de clignotement dépasse une heure, vous pouvez redémarrer votre Livebox pour relancer la mise à jour.
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                                                                                                            Une fois votre Livebox mise à jour, vous disposerez de la version SG20_sip-fr-5.2.20.1 ou ZT20_sip-fr-5.2.20.1.
Vous pouvez vérifier la version de votre Livebox en utilisant l’application ma Livebox sur votre smartphone.
Si vous voulez bénéficier de cette mise à jour immédiatement, rendez-vous sur la page de mise à jour manuelle de la Livebox 2.



                                                                                                    

                                            

                                                                                    

                                    

                                

                                                                                                                            

                            

        

    


    
    
    
        

    
        
            Avez-vous trouvé cet article utile ?
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            Votre avis nous intéresse
            Qu'avez-vous apprécié dans cet article  ?
            
                
                Votre avis est traité de façon anonyme, merci de ne pas communiquer de données personnelles (nom, mot de passe, coordonnées bancaires...)
Besoin de contacter le service client ou d'une aide supplémentaire ? Rendez-vous sur "Aide et contact"
            

       


        
            
                
                    
                    Saisissez votre commentaire ici
                    
                        Caractères restants: 250
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        Que vous a-t-il manqué ?
        Quel problème avez-vous rencontré ?
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            Que vous a-t-il manqué ?
            Quel problème avez-vous rencontré ?
            	
                        
                        
                            
                            
                            
                            

                            
                            Le contenu ne correspond pas à ce que je recherche.
                            
                        

                        

                    
	
                        
                        
                            
                            
                            
                            

                            
                            La solution ne fonctionne pas telle qu'elle est décrite.
                            
                        

                        

                    
	
                        
                        
                            
                            
                            
                            

                            
                            Le contenu ne m'a pas semblé clair.
                            
                        

                        

                    
	
                        
                        
                            
                            
                            
                            

                            
                            Un lien ne fonctionne pas ou une image ne s'affiche pas
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                    Saisissez votre commentaire ici
                    
                        Caractères restants: 250
                    

                    
                        
                        Votre avis est traité de façon anonyme, merci de ne pas communiquer de données personnelles (nom, mot de passe, coordonnées bancaires...)
Besoin de contacter le service client ou d'une aide supplémentaire ? Rendez-vous sur "Aide et contact"
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    Merci de votre participation.
    Vos commentaires nous aideront à améliorer nos articles.
    Fermer
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