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Conditions Générales d’Utilisation 
Service OpenID Orange

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation (ci-après « les CGU ») ont pour objet de définir les modalités et conditions dans 
lesquelles France Télécom met à la disposition des clients Orange Mobile et des clients Orange Internet (ci-après « les Utilisateurs ») 
à partir du site internet accessible à l’adresse url www.orange.fr (ci-après « le Site Orange ») le service OpenID Orange (ci-après 
« le Service »).

ARTICLE 1. CONDITIONS GÉNÉRALES APPLICABLES
L’accès au Service et son utilisation sont soumis aux présentes CGU, que l’Utilisateur accepte expressément lors de son inscription 
au Service, ainsi qu’aux règles générales de conduite et d’usage de l’Internet communément appelées « Netiquette » (accessi-
bles à l’url http://www.afa-france.com/netiquette.html), ces règles devant être considérées comme faisant partie intégrante des 
présentes CGU. Les présentes Conditions relèvent des Conditions Générales des offres Internet Orange pour les Clients Internet 
Orange et des Conditions Générales des offres Mobile Orange.

ARTICLE 2. OBJET
Les présentes CGU ont pour objet de définir les modalités et conditions dans lesquelles France Télécom fournit le Service. Le Ser-
vice permet à l’Utilisateur de s’authentifier sur des sites autres que www.orange.fr et qui acceptent la technologie OpenID (ci-après 
« les Sites Tiers »), en utilisant son compte utilisateur Internet Orange ou son compte utilisateur Mobile Orange.

ARTICLE 3. MODALITÉS D’ACTIVATION ET DESCRIPTION DU SERVICE
3.1 Afin d’utiliser le Service, l’Utilisateur doit disposer d’un accès à l’Internet, étant précisé que les éventuels frais d’accès corres-
pondants sont à la charge de l’Utilisateur. Dans cette hypothèse, l’Utilisateur devra se munir de tout matériel nécessaire, et notam-
ment d’un ordinateur, d’un modem ou de tout autre outil de connexion, afin d’assurer cette connexion au réseau Internet.
L’option service Open ID d’Orange est incompatible avec l’offre Orange Hello

3.2 Le Service permet donc à son Utilisateur de bénéficier, gratuitement (hors frais de connexion internet), d’une authentification 
sur les sites Tiers, en utilisant son compte utilisateur Internet Orange ou compte utilisateur Mobile Orange.

Dans un premier temps, l’Utilisateur doit se rendre sur le Site Orange, et s’identifier avec son compte utilisateur Internet Orange 
ou compte utilisateur Mobile Orange, puis activer le Service en créant au moins un identifiant OpenID de la forme d’une URL, soit 
http://openid.orange.fr/[à personnaliser par l’Utilisateur], et ensuite accepter les présentes CGU.

La personnalisation de l’identifiant par l’Utilisateur devra répondre aux règles suivantes :
• �Il doit comporter au moins 3 caractères et au plus 32.
• �L’Utilisateur peut uniquement utiliser des lettres (en minuscules, pas de caractères accentués), des chiffres et les caractères 

‘-’, ‘.’ et ‘_’.
• �L’identifiant doit commencer par une lettre de l’alphabet et se terminer par une lettre de l’alphabet ou un chiffre.
• �Certaines suites de caractères ne sont pas utilisables, car faisant référence à des personnes ou entreprises connues, ou à des 

expressions déplacées.

Un Utilisateur peut créer jusqu’à 5 identifiants OpenID Orange par compte utilisateur.
L’Utilisateur peut accéder à tout moment à la liste de ses identifiants OpenID sur le Site Orange.
Il est possible à tout moment de supprimer un identifiant OpenID.
Il n’est pas possible de modifier un identifiant OpenID.

L’Utilisateur pourra ensuite se rendre sur les Sites Tiers (acceptant la technologie OpenID avec le logo OpenID).
L’Utilisateur n’aura plus à créer d’identifiants sur ledit site. Il lui suffira de renseigner son URL OpenID dans le champ réservé à 
cet effet.
Si à ce moment, l’Utilisateur n’est pas d’ores et déjà identifié sur le Site Orange, l’Utilisateur sera contraint de s’identifier sur le Site 
Orange.
Si l’identification de l’Utilisateur sur le site Orange correspond à son identifiant OpenID, le Service affichera une page d’interaction 
avec l’Utilisateur : sur cette page apparaîtra la demande du Site Tiers d’identification de l’Utilisateur et éventuellement d’accès aux 
données de l’Utilisateur, à savoir le nom ou surnom de l’Utilisateur, civilité, date de naissance, email, code postal, pays. L’Utilisateur 
pourra alors choisir d’autoriser cet accès ou alors l’interdire. Le cas échéant, il pourra aussi choisir les données personnelles qu’il 
souhaite envoyer au Site Tiers.
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Lors du premier accès au Site Tiers avec un identifiant OpenID, un compte local sans identifiant est créé sur ce Site Tiers, éventuel-
lement à partir des informations transmises par le Site Orange. L’utilisateur est libre de modifier sur le Site Tiers les informations 
qui ont pu être transmises par le Site Orange.

ARTICLE 4. MODIFICATION DU SERVICE
France Télécom se réserve le droit de modifier en tout ou partie et à tout moment les présentes CGU ainsi que les caractéristiques 
du Service.
L’Utilisateur sera informé de toute modification le concernant au moins un (1) mois avant son entrée en vigueur.
France Télécom se réserve le droit d’arrêter définitivement le service avec un préavis de un (1) mois.

ARTICLE 5. RESPONSABILITÉS DE L’UTILISATEUR
5.1 Il est expressément stipulé que le Service, ainsi que l’ensemble des fonctionnalités qui le caractérisent, ne peuvent être mises 
en œuvre que si l’Utilisateur dispose d’un équipement compatible.

5.2 Il appartient à l’Utilisateur de prendre toute disposition adéquate relative aux équipements qu’il emploie pour protéger les dits 
équipements d’une contamination éventuelle par des virus ou des tentatives d’intrusion. Par équipement, il convient d’entendre 
notamment, sans que cette liste n’ait un quelconque caractère limitatif ou exhaustif : ordinateur personnel, système de messagerie, 
accès Internet, programmes logiciels et données.
L’Utilisateur s’interdit d’incorporer des documents, softwares ou toute autre information sur son Service pouvant endommager les 
ordinateurs d’autres Utilisateurs ou pouvant permettre l’accès injustifié à d’autres sites internet.

5.3 L’accès et la gestion du Service par l’Utilisateur sont assurés par une adresse e-mail ou un numéro de téléphone mobile et 
un mot de passe et par un ou des identifiant(s) OpenID Orange personnels à l’Utilisateur et que ce dernier s’interdit de céder. La 
responsabilité de France Télécom ne saurait être engagée en cas d’utilisation de ce mot de passe par un tiers. L’Utilisateur s’en-
gage à avertir France Télécom de toute utilisation non autorisée de son compte, ou de toute autre atteinte à la sécurité. France 
Télécom ne pourra en aucun cas être tenue pour responsable d’un quelconque dommage que l’Utilisateur pourrait subir du fait de 
l’utilisation par autrui de son mot de passe ou de son identifiant OpenID Orange, que l’Utilisateur ait eu connaissance ou non de 
cette utilisation.

5.4 L’Utilisateur s’engage à ce que les données indiquées dans son compte Utilisateur soient en permanence complètes, exactes 
et à jour et reconnaît qu’à défaut, France Télécom se réserve de plein droit la possibilité de fermer sans préavis le compte Utilisa-
teur de l’Internaute et de supprimer le Service qui y est rattaché, sans que cette suppression ne donne droit à aucune indemnité à 
l’Internaute de la part de France Télécom.

5.5 Après une identification grâce à son OpenID Orange, l’Utilisateur pourra accéder à des Sites Tiers. L’Utilisateur devra alors se 
conformer aux conditions générales d’utilisation des services proposés par les Sites Tiers.
Les contenus qu’il mettra à disposition sur les Sites Tiers (c’est-à-dire toute information sous quelque forme que ce soit (données, 
textes, images, photos, fichiers, etc.) seront édités sous son entière responsabilité.
De manière générale, l’Utilisateur s’engage, à ne pas diffuser, ou donner accès (notamment par des liens hypertextes), à des infor-
mations ou services contraires aux dispositions légales et/ou réglementaires.

ARTICLE 6. RESPONSABILITÉS DE FRANCE TÉLÉCOM
France Télécom est responsable de la mise en place des moyens nécessaires à la bonne marche du Service et prend les mesures 
nécessaires au maintien de la continuité et de la qualité de ce Service.

ARTICLE 7. SUSPENSION / RÉSILIATION
7.1 France Télécom se réserve le droit, conformément aux stipulations figurant aux présentes de suspendre et ou de résilier de 
plein droit le Service, sans préavis ni indemnité dans les cas où :
un quelconque acte de piratage ou de tentative d’utilisation illicite des informations circulant sur le réseau a pour cause ou origine 
le compte de l’Utilisateur ;
un acte de piratage ou tentative de piratage des équipements du réseau de France Télécom nécessaires à la fourniture du Service 
a pour cause ou origine la connexion avec le poste de l’Utilisateur;
les informations fournies pour la souscription au Service par l’Utilisateur s’avèrent inexactes.

7.2 L’Utilisateur peut demander à tout moment la résiliation de sa souscription au Service en détruisant tous ses identifiants OpenID.

ARTICLE 8. DONNÉES PERSONNELLES
Les données recueillies dans le cadre du Service sont traitées et utilisées par France Télécom dans le cadre de la fourniture du 
Service et pour adresser à l’Utilisateur des courriers électroniques d’informations. L’Utilisateur est seul responsable des données 
qu’il communique à France Télécom et déclare que les données fournies sont parfaitement renseignées et exactes.
Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, l’Utilisateur peut à tout moment accéder aux informations personnelles le concernant 
et détenues par France Télécom, demander leur modification ou leur suppression. Ainsi, selon l’article 40 de la loi Informatique et Li-
bertés, il peut demander que soient rectifiées, complétées, clarifiées, mises à jour ou effacées les informations le concernant qui sont 
inexactes, incomplètes, équivoques, périmées ou dont la collecte ou l’utilisation, la communication ou la conservation est interdite.
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L’Utilisateur peut exercer ce droit d’accès et de rectification directement sur le Site Orange à la rubrique « mon compte Utilisateur » 
accessible depuis l’« Espace Client Orange ». France Télécom peut être amenée à communiquer les informations relatives à l’Uti-
lisateur dans le cadre de réquisitions judiciaires.

Pendant toute la durée de l’utilisation du Service et à toute fin de preuve, des données concernant l’Utilisateur et l’utilisation du 
Service sont conservées et archivées confidentiellement par France Télécom, conformément aux dispositions légales.

ARTICLE 9. CESSIBILITÉ
Il est interdit à des Utilisateurs de céder à un tiers l’un quelconque des droits ou obligations qu’il tient du présent contrat. En cas de 
manquement à cette interdiction, outre la résiliation immédiate du contrat, la responsabilité de l’Utilisateur pourra être engagée du 
fait des contenus mis en ligne.

ARTICLE 10. LOI APPLICABLE - JURIDICTION COMPÉTENTE
Si une ou plusieurs stipulations des présentes CGU sont nulles ou déclarées telles en application d’une loi, d’un règlement ou à la 
suite d’une décision définitive d’une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

Les stipulations déclarées nulles et non valides seront alors remplacées par des stipulations qui se rapprocheront le plus quant à 
leur contenu des stipulations initialement arrêtées.

Les parties ne seront pas tenues pour responsables, ou considérées comme ayant failli aux présentes CGU, pour tout retard ou 
inexécution, lorsque la cause du retard ou de l’inexécution est liée à un cas de force majeure telle que définie par la jurisprudence 
des tribunaux français.

Les présentes CGU représentent l’intégralité de l’accord entre les parties et remplacent tous les accords ou déclarations antérieurs, 
oraux ou écrits, se rapportant à leur objet.

Toute réclamation ou contestation relative au Service doit être transmise par écrit à l’adresse suivante :
France Télécom - Service d’identification sur des sites Web tiers

1, avenue Nelson Mandela - 94110 Arcueil

Les présentes CGU sont soumises à la loi française. En cas de litige avec un commerçant relatif à l’interprétation, l’exécution ou 
la validité des présentes CGU, le tribunal compétent sera le Tribunal de Commerce de Paris. En cas de litige avec une personne 
physique, le tribunal compétent sera celui du domicile de la personne physique.

http://www.orange.fr

